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ا ههایی هستند تا بر اساس آن، افراد و گروهرویکردهاي مطرح در کدام نظریه بدنبال روش -1
شود؟ سازمانی گنجاندههویت سازمانی براي خود ایجادکنند و هویت آنها در فرهنگ

 )96(کنکور سال 
 انعکاسیسازمان  -4 سازمان مدرنیست -3سازمان پست مدرنیست  -2رنیست     نئومدان سازم -1

 
 )96(کنکور سال  ؟قرار دارد یتحلیل کدام سطحدر  ،تیلورنظریه  -2
 محیط کلان -4            سازمانی     -3             ساختاري    -2  روانشناسی اجتماعی    -1

 
 براساس کدام ویژگی نظریه »افتن نظم در بی نظمیی«و  »شناسیفرصت«توانایی مدیر در  -3

 )96؟(کنکور سال یابدآشوب ضرورت می
 حساسیت به شرایط اولیه      –هاي غریب جاذبه -3         اي               اثر پروانه –هولوگرافیک  -1
 هاي غریبجاذبه –اي اثرپروانه -4هاي غریب                   جاذبه -هولوگرافیک -2

 
هاي رسمی که براي مقررات و رویه ،در بوروکراسی راساس دیدگاه کدام اندیشمند،ب -4

؟ (کنکور گیرندقرار می شوند بیش از هدف مورد تاکیدتسهیل در تحقق اهداف وضع می
 )96سال 

 پیتر دراکر -4      رابرت مرتون      -3آلوین گلدنر              -2                وارن بنیس -1
 

 )96دایی در سازمان رکن اصلی کدام نظریه است؟ (کنکور سال مهارت ز -5
 بوروکراسی -4        فرآیندکار        -3تقسیم کار               -2   ازخودبیگانگی کارکنان -1

 
 )96اجزاي سازمان یادگیرنده: (کنکور سال  -6
 مهارت شخصی، تفکر سیستمی، بصیرت مشترك و یادگیري گروهی هاي ذهنی،مدل -1
 بصیرت مشترك و یادگیري گروهی سبک رهبري، تفکر سیستمی،اي ذهنی،همدل -2
 گیري شهودي، یادگیري گروهیمهارت شخصی، تصمیم، هاي ذهنیمدل -3
 انداز مشترك، ارتباطات اثربخشتفکر سیستمی، چشم مهارت شخصی،هاي ذهنی، مدل -4

 
 )95ل (کنکور سا است؟ کسی چه متوجه ناکارآمدي سرزنش تیلور، علمی مدیریت در -7
 ذینفعان -4        تجهیزات و وسایل -3               کارکنان -2                        مدیر -1

 

 مدیریتهاي نظریه وکاتب م

DLM

www.DLMgroup.ir



96-91فصل دوم: مبانی سازمان و مدیریت کنکور دکتري سراسري  16  
 

  

محیط کدام نظریه  –هاي رابطه سازمان گیري قانون تنوع لازم در نظریهماخذ نظري شکل -8
 )95(کنکور سال است؟

 هاسیستم -4             نهادي    -3             پیچیدگی   -2         آشوب             -1
 
  )95(کنکور سال دانید؟ها میکدام مورد را آرمان نظریه عمومی سیستم -9
 هابندي سیستمطبقه -3                              ایجاد تفکر سیستمی   -1
 ستاده -فرآیند -پیوند داده -4وحدت نظري در علوم                                -2

 
  )95(کنکور سال گرایی در علم مدیریت را مورد نقد قرار داد؟کدام دانشمند اصول -10
 رالف دیویس -4        جیمز مارچ     -3         رابرت دال     -2        هربرت سایمون   -1

 
-اي که دانش نهفته افراد به یکدیگر منتقل میاي خلق دانش، مرحلهدر مدل چهارمرحله -11

  )95(کنکور سال شود، چه نام دارد؟
 ترکیب و ایجاد دانش برتر -4ظهور خارجی دانش    -3       درونی شدن  -2        پذیري    عهجام -1

 
ها در سیستم به چالش کشیده شده ها و صادرهدر کدام ویژگی نظریه آشوب، تناسب وارده -12

 )95(کنکور سال است؟
 هاي غریبجاذبه -4         سازگاري پویا    -3         خودمانایی -2          اي     اثرپروانه -1

  
دنیاي متخصصان دنیاي بی روح و احساس « گوید بیان این جمله بوسیله ماکس وبر که می -13

ام نوع عقلانیت در بیانگر انتقاد وي به حاکمیت کد» هاي بدون قلب و عاطفه استبا آدم
  )95بوروکراسی است؟(کنکور سال 

 ابزاري -4                    ارزشی -3 هنجاري                  -2جوهري             -1
  

توانند توانایی خود براي ها میپردازد که سازمانکدام تئوري مدیریت به این موضوع می -14
 )94(کنکور سال رشد و بقا در محیط رقابتی را از طریق ارضاي نیاز ذینفعان فراهم سازند؟

   هزینه مبادله -4                  نهادي  -3    وابستگی منابع -2  بوم شناسی جمعیت     -1
  

زمان را مورد تجزیه و بفرد درون ساینکه مدیران باید به صورت مستمر شرایط منحصرا -15
دهند و مفاهیم مدیریتی متناسب با این شرایط را بکار گیرند، بیانگر چه تحلیل قرار

 )94مفهومی است؟(کنکور سال 
  سیستم پویا -4         سیستم باز      -3 دیدگاه موردي    -2  قانون موقعیت          -1
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یافته در حین فعالیت یا کارکرد هاي تکوینها بعنوان پدیدهازماندر کدام پارادایم، س -16
  )94شوند؟(کنکور سال اجتماعی در نظر گرفته می

                               گرایی افراطی                      انسان -3کارکردگرایی                                     -1
 ساختارگرایی افراطی -4تفسیرگرایی                                      -2

 
  )94(کنکور سال اطمینان در محیط سازمان است؟کدام مورد، منشاء عدم -17
  پیچیدگی محیطی -3پویایی محیطی                                  -1
 غناي محیطی -4      ترکیب جمعیت شناختی محیط        -2

 
  )94هایی ضروري است؟(کنکور سال براي بقاي سیستم سازمانی، تعادل میان چه فعالیت -18
 اجرایی و پشتیبانی -3      نگهدارنده و انطباقی                       -1
 آنتروپی مثبت و منفی -4      افزایش و کاهش منابع فیزیکی          -2

 
» هاي محیط هستندها تابع خواستهسازمان«شود ا میدر نظریه وابستگی منابع ادع -19

  )94(کنکور سال دهند؟ار خود این تبعیت را نشان میتها چگونه در رفسازمان
  هاي بین سازمانیایجاد پیمان  -1
 رقابتی کردن قیمت کالاها و خدمات -2
  جذب عوامل تهدیدکننده بقا سازمان -3
 مدیریت وابستگی سازمان به منابع حیاتی  -4

  
 )94اي از نحله فکري سازمان نومدرنیست است؟(کنکور سال کتب، نمونهکدام م -20
 سیستمی -4         روابط انسانی     -3پیچیدگی             -2             اقتضایی  -1
 

 )93(کنکور سال  :که است آن معنی به عمل ابتکار اصل -21
  هاي ذهنی صورت پذیرد.هاي فیزیکی پیش از تلاشتلاش  -1
  هاي فیزیکی صورت پذیرد.ی بیشتر از تلاشهاي ذهنتلاش -2
  هاي ذهنی و فیزیکی توامان صورت پذیرد.تلاش -3
 هاي فیزیکی صورت پذیرد.هاي ذهنی باید پیش از تلاشتلاش -4

  
توانند به نمایندگی از طرف کراسی هر یک از کارکنان میوروبراساس کدام یک از اصول ب -22

  )93کل سازمان عمل کنند؟(کنکور سال 
  غیرشخصی بودن -4          مراتب هسلسل -3مداري        قانون -2یت تخصصی   مدیر -1
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  )93چه نام دارد؟(کنکور سال » حساسیت به شرایط اولیه«در نظریه آشوب  -23
  هاي غریبجاذبه -4      سازگاري پویا       -3   اي     اثر پروانه -2خودمانائی             -1
  

ام استعاره در مورد سازمان را بکار گرفته است؟(کنکور سال محیط، کد -نظریه جمعیت  -24
93(  

  موجود زنده -4           فرهنگ        -3        زندان روح   -2ماشین                 -1
  

  تعریف ذیل با کدام رویکردها در تئوري سازمان منطبق است؟ -25
از تمایلات قوي براي بقاء و  شوند که سرشارها به عنوان سیستم ارگانیکی تلقی میسازمان«

  )93(کنکور سال » باشند.حفظ خود بعنوان سیستم می
  سیستم طبیعی -4       سیستم عقلایی -3 سیستم هنجاري   -2  سیستم باز           -1
  

دانشی که در تخصص و تجربه افراد سازمان قراردارد، عمدتاً از کدام نوع دانش سازمان  -26
  )93(کنکور سال است؟

  چند سطحی -4               صریح    -3          فرهنگی    -2               ضمنی    -1
  

  )92(کنکور سال هاي عمده رهیافت اقتضایی به مدیریت عبارتند از: ویژگی -27
 رهرهیافت مبتنی بر تحلیل چند متغی دیدگاه سیستم باز، گرایش به پژوهش عملی، -1
  اي از عوامللی، توجه به مجموعهدیدگاه سیستم باز، گرایش به پژوهش عم -2
ناسایی ها براي شهاي تحقیقی به ابزارها و پالایندهیافتهتمرکز صرف بر عملیات داخل سازمان، تبدیل -3

  هر وضعیت
ن براي تبیی هاي چند متغیرهي علی یک به یک میان عوامل، استفاده از تحلیلکاوش روابط ساده -4

  هاي مربوطنقش متغیر
  

  )92(کنکور سال است از:  دیدگاه کلاسیک عبارتسیماي مدیر در  -28
  در تعامل با سیستم مذکور است. پذیر که متقابلایک سیستم انطباقاي به عضو یا وابسته  -1
  گیرد.سازد و بکار میکند یا میسازمان را طراحی می مهندسی که ماشین -2
  هنرمندي که دوست دارد نماد سازمان باشد. -3
 پرداز و هنرمند.نظریه -4
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سالاري که توسط الوین گلدنر براي تبیین دیوان دیوانسالاري کاذب یا شبهدر دیوان -29
  )92(کنکور سال شود، کدام یک از شرایط زیر حاکم است؟سالاري مطرح می

 افزایش هرم سازمانی (اصل پارکینسون) -1
 آمیزاستفاده از تنبیه در مقابل اقدام تخلف   -2
 تگی(اصل پیتر)ارتقاء افراد به سطحی از عدم شایس  -3
 عدم رعایت قوانین و مقررات از سوي زیردستان و فرادستان  -4

 
است  با یک حرکت مناسب و کم انرژي به دستاوردهاي مهم و قابل مدیري که  توانسته -30

(کنکور سال برده است؟اي دست پیدا کند . از کدام خاصیت در تئوري آشوب بهرهملاحظه
91( 

 اياثر پروانه -4          خودمانایی     -3          ل پویا    تعاد -2      یب  هاي غرجاذبه -1
  

هاي اجتماعی قراردارد، کدام هشتم سازمانسطحها، که در سیستمدر نظریه عمومی -31
 )91(کنکور سال سازد؟قبلی متمایز میسطحرا از سطح ویژگی این 

 یادگیرندگی افراد -4ها      موعه انسانمج -3  ها           نقش انسان -2بازخورد                -1
  

بدیل تر تتر و کاملآفرینی، دانش صریح و بیرونی به دانشی پیچیدهدر کدام مرحله دانش -32
اند ، ویرایش هاي صریحی که در بخش هاي مختلف سازمان حاصل شدهشود و دانشمی
کور کن(آیند؟در میشوند و به صورت سیستمیخوردند، کامل میشوند، به هم پیوند میمی

 )91سال 
 ترکیب و تلفیق -4سازي دانش    درونی -3   ظهور خارجی و عینی دانشی -2جامعه پذیري    -1

 
 )91(کنکور سال در تئوري سازمان (نهادي شدن) با کدام گزاره مترادف است؟ -33

زي شرایط سااي از رفتار عقلایی محدود شده که در آن حداکثر نتایج، جاي خودرا به مطلوبشیوه -1
 دهد.می

ن شود که در آاي که منجر به ساختار واحد و یکپارچه میگونهبهرسمی و غیرترکیب ساختار رسمی  -2
 از غیررسمی ممکن نباشد.امکان تفکیک وجه رسمی 

در درون کلیه افراد به گونه اي که نیاز به کنترل بیرونی هاي سازمان رسمی به معناي تثبیت ارزش -3
 شود.کمتر احساس 

تطبیق ناهنجاریهاي سیاسی و ارزشی و پذیرش این معنا که سازمان محصول طبیعی نیازها و  -4
 فشارهاي اجتماعی است.
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 )91پردازي در پست مدرنیزم بر چه اساسی استوار است؟(کنکور سال نظریه -34
ن در اپردازي انسانگراست بدین معنی که به جاي تمرکز بر اطلاعات، بر اجماع میان صاحبنظرنظریه -1

 کند.هاي مختلف تاکید میفرهنگ
آوري شده متکی باشد بر توانمندي، درایت و پردازي قبل از اینکه بر پژوهش و اطلاعات جمعنظریه  -2

 ها را در خود جذب کند.پرداز باید فرهنگپرداز استوار است و نظریههوشمندي نظریه
داز پرلیکن درایت و هوشمندي نظریه است،پردازي ماحصل گردآوري اطلاعات به شیوه علمینظریه -3

 ها منفک نماید.ها را از دادهدر این است که فرهنگ
پرداز هاي مختلف، مانع فهم حقایق توسط نظریهها در فرهنگهاي میان زبانمشکل زبان و تفاوت -4

 رود.از بین میشود و در نتیجه امکان صدور یک نظریه علمیمی
  

ي تئوري سازمان و مدیریت ناشی از کدام ازان در حوزهپردمبانی اختلاف میان نظریه -35
 )91ها است؟(کنکور سال عوامل و بنیان

 پردازان و دیدگاه نظري(تئوریک) آنان متفاوت است.تحلیل نظریهسطح  -1
 هاي یکسان به دلیلها) متفاوت است در نتیجه امکان رسیدن به نظریهموضوع مورد مطالعه (سازمان -2

 شود.ها محدود میسازمان دن انواعمتفاوت بو
شتراك اي فلسفی امکان نیل به اهاي ناشی از متدلوژي پوزیتوبستی به گونهاستقراء ناقص و کاستی  -3

 دهد.تئوریک را کاهش می
دهد، مانع هاي فرهنگی رخ میپردازان که به دلیل تفاوتهاي ارزشی نظریهدخالت آراء و گرایش -4

 .شودهاي مشترك میرسیدن به تئوري
  

  )91توان چنین استنباط کرد: (کنکور سال براساس نظریه بولدینگ می -36
پذیر است تحلیل سازمان امکان سطحایم و در این پیش رفته 2سطح در سال هاي اخیر حداکثر تا  -1

 ولی جامع نیست.
ضروري است و ما در  سطحشناسی با موضوع در هر براساس مدل یا نظریه بولدینگ انطباق روش -2

 روبرو هستیم. سطحشناسی هماهنگ و هم صه تئوري سازمان با روشعر
شناختی حداکثر تا ها، ما در تئوري سازمان از منظر روشترویج نظریه سیستم در سال هاي اخیر با -3

 تحلیل سازمان امکانپذیر است ولی جامع نیست.سطح ایم که دراین ها پیش رفتهسیستم 4سطح 
براي تحلیل و شناخت  سطحهاي یک توان از روشمنحصر بفرد است و نمیسطح ویژگی هاي هر  -4

 بالاتر استفاده کرد.سطح اندك) مفاهیم(هرچند
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 :پاسخ کلیدي  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  پاسخ  سوال  پاسخ  سوال
1  4  19  2  
2  1  20  3  
3  4  21  4  
4  3  22  3  
5  3  23  2  
6  1  24  4  
7  1  25  4  
8  4  26  1  
9  2  27  1  
10  1  28  2  
11  1  29  4  
12  1  30  4  
13  4  31  2  
14  3  32  4  
15  1  33  4  
16  2  34  2  
17  3  35  1  
18  1  36  3  
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  انعکاسی -4پاسخ: گزینه  -1

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بنابراین بر اساس این تقسیم بندي مکاتب مدیریت عبارتند از:

 نظریه اداري و بوروکراسی -: نهضت مدیریت علمی مکتب کلاسیک -1

 رویکرد علوم اجتماعی –رویکرد منابع انسانی  –: نهضت روابط انسانی  تب رفتاريمک -2

 مکتب کمی یا علم مدیریت -3

 مکتب سیستم ها -4

 مکتب اقتضایی -5

 نظریه هاي جدید   -6

 مدیریتهاي نظریه وکاتب م

 مکتب کلاسیک

 ريمکتب رفتا

 مکتب کمی یا علم مدیریت

 مکتب سیستم ها

 مکتب اقتضایی

 نظریه هاي جدید

١٨٩٠   ١٩٠٠   ١٩١٠  ١٩٢٠   ١٩٣٠   ١٩٤٠   ١٩٥٠   ١٩٦٠   ١٩٧٠  ١٩٨٠  ١٩٩٠    ٢٠٠٠  

 ها
ریه

 نظ
مل

تکا
ان 

میز
یت

دیر
و م

ان 
ازم

ي س
 

 )59صفحه -(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی: سیر تکامل مکاتب مدیریت  2-1نمودار 

DLM

www.DLMgroup.ir



96-91فصل دوم: مبانی سازمان و مدیریت کنکور دکتري سراسري  23  
 

  

  هاي جدیدنظریه

  رویکرد پست مدرن: 

را  یافته است: نظریه مدرنیسم یا نوگرایی این عقیده که جهان نظمنظریه سازمان مدرنیست -1
 داند. در این نظریه، نظم با ایجادکند، باوري که آشوب و بی نظمی را قابل مدیریت میتایید می
ها و رویکردهاي مدیریتی در محیطی که اساسا آشفته است ایجاد ها، بوروکراسیسیستم

 شود.می

  مبانی اساسی این نظریه:

  افراد بتوانند جهان را عقلایی ببینند.الف) 
  یک سیستم مورد بررسی قرار گیرد.سازمان بعنوان ب) 

  
  هاي اجرایی شدن این مبانی:روش

هاي علمی مربوط به ایجاد نظریه سازمان و مدیریت بعنوان الف) در نظرگرفتن طیف کلی فعالیت
  اي از اعضا بهم مرتبط نظامی یافته.مجموعه

  هاي کم و بیش پیچیده بنگریم.ب) سازمان را بعنوان سیستم

 هاي بوروکراسیظریه سازمان مدرنیست           شکل سازمانی یا ویژگیسیماي محوري ن 

ها سانانکند که در آن : نئومدرنیسم تصویري از نظریه سازمان را ارائه مینظریه سازمان نئومدرنیست -2
هاي برگرفته از علوم اجتماعی براي ایجاد نظریه ها و بینشهستند. در این منظر، روش محورسازمان

  شود.ن بکار گرفته میسازما

  در نئومدرنیسم تمایل به این است که:

 ها و باورهاي افراد شکل بگیرند.ارزش 

  .زندگی سازمان براساس تجربه وآزمایش شکل داده شود 

  .فرهنگ سازمانی حول افراد طراحی شود و فرآیندهاي تغییر مورد شناسایی قرار گیرند  

است که بر مفهوم توانمندسازي تمامی اعضاي  مان دموکراتیکساز رویکرد دیگر در نئومدرنیسم، رویکرد
 یاد موج سواري بر روي موج جدیدو همکارانش از این نظریه بعنوان › مک اوولی‹کند. سازمان تاکید می

                                                        کنند.              می
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ها با عنوان ها، نوع جدیدي از کنترلاطمینان در عملیات سازمانم: با افزایش سطح عدموج جدید مدیریت
گردد و مفاهیم عقیدتی و معانی در مباحث براي نظارت بر عملکرد کارکنان اعمال می کنترل فرهنگی

 هاي اخلاقیسامانی و فقدان ارزشگیري از مفهوم بیمایو با بهرهکند. نظریه التونمدیریت، تغییر می
  شود.ر این موج جدید مطرح میدورکهیم، د

  مدرنیسم یا فرانوگرایی برگرفته از دیدگاه کارل مارکس است.: پستنظریه سازمان پست مدرنیست -3

  هاي اصلی پست مدرنیسم را تلخیص نمود:توان ایدهبه دو دلیل نمی

  شناسی و فلسفه است.این امر نیازمند درك مناسب از زبان -1

  راي طیف وسیعی هستند.هاي پست مدرن داایده-2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  دو قالب متفاوت کاربرد واژه پست مدرنسیم:

 ضد اثباتهاي سازمانی اشاره دارد که فلسفه پست مدرن پست مدرنسیم به تجزیه و تحلیل -1
دهد. این هاي سازمانی مورد استفاده قرار میرا براي مواجه با چالش چگونگی درك پدیده گرایی

  کند.می گرایی  را سست گرایی و طبیعتنیتبنیان عیرویکرد 

هاي کلیدي ایده
 مدرن:رویکرد پست

در این رویکرد هیچ چیز ثابت نیست، درك مشترك، واقعیت  -١
 هاي واحدي وجود ندارد.اجتماعی بیرونی و انگیزه

ه اند و بوسیل(بوسیله زبان خلق شده ها براساس عرف زبانیسازمان -2
 دهند.گیرند و به بقاي خود ادامه میافراد) شکل می

 دانش، عقلانی و جهانی نیست.-3

ها ثابت نیست، بلکه به تناسب چگونگی استفاده آنها در معانی واژه -4
 کند.هاي خاصی تفاوت میزمینه

 نسجم نیست.نی هستیم که داراي معانی ثابت و مما نیازمند متو -5
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این واژه بیانگر دوره زمانی و تاریخی است. در این رویکرد، تولید، توزیع، مبادله و مصرف نه تنها  -2
د. این دوره اناي، متنوع، تخصصی و موقتی شدهاست بلکه بطور فزایندهبطور شگرفی تسریع گردیده

جدید سازمان و مدیریت است که بعد از دوره زمانی مدرن  هايمدرن نیازمند شکلتاریخی پست
  سازي همراه است.                 است و با تغییرات سریع تکنولوژیکی و جهانیداري رخ دادهتوسعه سرمایه

  مدرنیسم:هاي اشکال سازمانی پستمشخصه
  انعطاف پذیري زیاد -1
  مهارت چندگانه -2
  افزایش اهمیت کار دانشی -3
  پذیري نیروي کار.انعطاف له مراتب سازمانی وسلسفروریختن  -4

  
، گرایی نمادین و پدیدارشناسی: مکاتب فکري تعاملمعانی و تفاسیر) نظریه سازمان انعکاسی(نمادها، -4

کنند و با چگونگی احساس افراد از جهان اطراف و بیان آن از طریق معانی سر از توسعه دانش حمایت می
سازمانی براي ها، هویتهایی هستند تا براساس آن، افراد و گروهدها به دنبال روشو کار دارند. این رویکر

  خود ایجاد نمایند و هویت آنها در فرهنگ سازمانی گنجانده شود.

  )146 – 144صفحه  –(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی                                                            

  ط سازمان ـ محیط هاي روابنظریه

  ها را در دو، دوره می توان بررسی کرد: نظریه

: تمرکز روي روابط بین سازمان و محیط بود، بصورت اینکه در کدام محیط، کدام 1960-1950 -1
 ساختار و سبک سازمانی بهتر است. 

سازمان  : تمرکز روي روابط سازمان با محیط از درون به بیرون و از بیرون به درون و اینکه1970-؟ -2
 دهد، است. چگونه خودش را با تغییرات محیط وفق می

  :نظریات دیدگاه مدرن
1- نظریه اقتضایی                        
2- نظریه وابستگی به منابع            
⎪⎭3- نظریه بومشناسی جمعیت سازمانی

⎬

⎪
⎫

	  

  
 نظریه نمادین ـ تفسیري: نظریه نهادي  
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  اشینی و ارگانیکی ها منظریه اقتضایی: سازمان
 هايمراتب دستوردهی (اختیار) و حوزههاي پایدار، سازمان با مشخص بودن خطوط دقیق سلسلهدر محیط

ي پردازد. با توجه به استعارههاي عادي و یکنواخت میمشخص مسئولیت به صورت تخصصی به فعالیت
  ها، دفاتر پستی و ... ل کتابخانهشوند. مثهاي ماشینی نامیده میها، سازمانماشین، این سازمان

دهند) و هاي تخصصی دارند (وظایف و کارهاي متمایزي که کارکنان انجام میهاي ماشینی بخشسازمان
  شوند. ها توسط مدیریت درون نوعی سیستم داراي عملکرد بالا مهندسی میاین بخش

در  مراتبصی بودن، رسمیت و سلسلههاي ماشینی ازنظر تخصهاي ارگانیک در مقایسه با سازمانسازمان
  خورد.ها ارتباطات افقی(وموربی) بیشتري به چشم میحد پایین هرمی قرار دارند. در این سازمان

ند تا شوپذیري نیاز دارند و کارکنان تشویق میها به انعطافهاي به شدت در حال تغییر سازماندر محیط
ها را با الگوهاي کاري در حال تغییر به ه کار برند و مهارتهاي خود را در جاهایی که نیاز است بمهارت

ها ارگانیک هستند. مثل اورژانس یابند سازگار و متناسب سازند. این سازمانهر طریقی که مفید می
  بیمارستان، مؤسسات گردشگري خانوادگی و ... . 

 :دارا هستند. بعنوان هاي ارگانیکی و ماشینی را در کنار هم ویژگی ها معمولاسازمان نکته
شوند در حالیکه هاي بصورت مکانیکی انجام میمثال، بیشتر کارهاي اداري در دانشگاه

  تر هستند.هاي پژوهشی دانشگاهها ارگانیکفعالیت
  لازم به توضیح است که: 

ایط رهاي ماشینی یا ارگانیکی سازمان وجود ندارد. هرکدام براي شي نظري مبتنی بر بهتر بودن شکلادله
اندارد هاي استتر است زیرا با استفاده از رویههاي پایدار، شکل ماشینی مناسباند. در محیطخاصی مناسب

  هاي عادي و یکنواخت از کارآمدي کافی برخوردار است.انجام کار براي فعالیت
یر دهد، غیهایش را به منظور سازگاري با تغییرات سریع محیط تزمانی که سازمان باید پیوسته فعالیت

رود و سازمان ارگانیک چون از نوآوري ها از بین میمنطق و سودمندي یکنواختی و تکراري کردن فعالیت
شود. تعیین اینکه در چه زمانی از ساختار ماشینی و در کند مرجح میو سازگاري با محیط حمایت می

دهد.                                                                                                 را شکل میي نظریه اقتضایی چه زمانی از ساختار ارگانیکی استفاده شود، جوهره
طلبد یعنی هاي سازماندهی مختلفی را می: شرایط محیطی مختلف، سبکتام برنز و جورج استاکر

  ستگی دارد. ترین راه سازماندهی به شرایط پیچیدگی و تغییر در محیط باثربخش
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  (جفري پفر و سالانیک):  نظریه وابستگی به منابع:
د شوند، ولی پفر و سالانیک معتقدنمی ها از طریق محیط کنترلسازمانپیش فرض این نظریه آن است که 

داري توانند بیاموزند که چگونه در دریاهاي مواج تحکم محیطی، کشتی سازمان را سکانکه مدیران نیز می
  کند.

تواند به مدیران کمک کند تا روابط ي سازمان می: تحلیل روابط بین سازمانی درون شبکههان اصلیبر
بین سازمان و دیگر بازیگران شبکه را درك کنند. چنین دانشی به مدیران اجازه  وابستگی -قدرت

ریق یابند که از طهایی را ببینی کنند و راهدهد تا مأخذ احتمالی تأثیرگذاري محیط بر سازمان را پیشمی
  آن سازمان بتواند برخی از این تأثیرات را از طریق ایجاد وابستگی متقابل خنثی کند.

پذیر سازمان در برخورد با محیط نیاز منابع است. محیط از این قدرت در جهت اعمال یکی از نقاط آسیب
فرایند سازمانی کارآمد  هاي رقابتی، محصولات و خدمات مطلوب، ساختارها وهایی نظیر قیمتخواسته

اي است کند. وابستگی به محیط نوعی وابستگی تک موردي و مشخص نیست، بلکه مجموعهاستفاده می
ي بین سازمان وجود ها که بین یک سازمان و عناصر خاص محیطی واقع در شبکهپیچیده از وابستگی

  دارد. 
  تحلیل وابستگی به منابع: 

 :شناسایی منابع نقطه شروع  
 کنندگان منابع هاي باز) به عرضهدستیابی (استفاده از مدل سیستم ه پایان:نقط 

  
  
  
  
  
  
  
  

  

 

 سازمان

ها در قالب دانش و نهاده
 آوري)تجهیزات(بخش فن

اي هاي سرمایهنهاده
 گذاران)(سرمایه

 کنندگان)ها (مصرفستاده
هاي مواد نهاده

 کنندگان)اولیه(عرضه

 کار(کارکنان)هاي نیروينهاده

 )118صفحه  -: نظریه وابستگی به منابع( تئوري سازمان هچ2-1شکل 
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توانند روابط سازمان و محیط را آفرینان محیطی است که مینگاه وابستگی منابع، به آن دسته از نقش
ریافت ت بر سر دتحت تأثیر قرار دهند و بدان طریق، مبادلات سازمان با محیط را حمایت یا کنُد کنند. رقاب

هاي تواند یکی از مآخذ تأثیر بالقوه محیط باشد. مأخذ دیگر، مؤسسهکنندگان، میمواد اولیه و جذب مصرف
کنند.                                                   گذاران با سازمان رقابت مینظارتی و ذینفعان خاص هستند که در تأثیرگذاري بر قانون -قانونی 

  منابعی براي سازمان مهم هستند که: 

تواند فعالیت کند. مثال: گوشت گاو نوعی منبع اند که سازمان بدون آنها نمی: منابعیحیاتی باشند -1
 حیاتی براي شرکت مک دونالد است. 

 : برآوردي از میزان در دسترس بودن منبع در محیط است. طلا و پلاتین منابعکمیاب باشند -2
 اند.کمیاب

 محیطی  هايهاي پیگیري و مدیریت وابستگیاند، در فعالیت: منابعی که حیاتی و کمیابنکته
شبکه  آفریناني قدرت را براي نقشترین پایهاز بالاترین اولویت برخوردارند زیرا این منابع قوي

  کنند.ایجاد می
 ز نظر ي سازمانی اقیق شبکهدر راه بکارگیري نگاه وابستگی به منابع، درك د نخستین گام

 حیاتی بودن و کمیابی منابع است. 

 محیطی  آفرینانهایی براي رهایی از وابستگی یا وابسته کردن دیگر نقش، یافتن راهدومین گام
  به سازمان است.

  : (پفر و سالانیک)هاي مدیریت وابستگی به منابعشیوه

 کند)ن را کم میمواد اولیه. (قدرتشا کنندهچندین عرضهاستفاده از  -1

هاي بهنگام که کننده مهم است مثل سیستمدر جاهایی که استفاده از تعداد معدودي تأمین -2
 ت. نوعی راهبرد متداول اس کنندگانانعقاد قرارداد با عرضهکنندگان بالا است، هاي تغییر عرضههزینه

ک یا راهبردهاي تملطریق  کنندگان) ازکنندگان از دید عرضهکنندگان (یا مصرفوابستگی به عرضه -3
شود. براي مدیریت کنندگان خنثی میبا عرضه گذاري مشتركسرمایه(راهبرد ادغام عمودي) یا  ادغام

 نیز مفید است.  راهبرد یکپارچگی افقیروابط با رقیب 

 اید. هایی که به آنها وابستهي روابط شخصی با اعضاي شرکتتوسعه -4

ها یا دعوت کردن یکی از رؤساي آن یت در هیات مدیره شرکتاز جمله عضو برقراري روابط رسمی -5
 هاي قانونی.ي مدیریت وابستگیها براي عضویت در هیات مدیره شرکت خود در حوزهشرکت

 رقابتی یا راي موافق  –هاي تجاري موافقتنامه -6
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مدیریت هایی براي توان تلاشهاي بازاریابی (مثل فروش، تبلیغات و توزیع) را میي جنبههمه -7
هاي ها (کالاها و خدمات) دانست. گاهی اوقات افکار عمومی منفی یا تأثیر مثبت گروهوابستگی ستاده

 شود. ذینفع خاص از طریق راهبرد تبلیغات خنثی می

ها رکتش گذاري مثلاهاي رقیب و قانونمانبراي مدیریت وابستگی به ساز هاي تجاريتشکیل انجمن -8
هاي خود را به دولت ارائه یا خواسته دام دلالان سیاسی زده تا مشترکاخبطور مشترك دست به است

  تحمیل کنند.     
تواند با تغییر محیط خود از اگر تمام راهبردهاي فوق با شکست مواجه شوند، شرکت می:  1نکته 
د یا از وبه رشته کاري جدیدي وارد یا از یک رشته کاري خارج ش هاي ناخواسته نجات یابد. مثلاگیوابست

  گرایی یا راهبرد جمع و جور کردن، آمیخته کالاها/ خدمات خود را تغییر دهد. طریق تنوع

کنند، ولی نیاز به مدیریت وابستگی به منابع از بین مشکل وابستگی را عوض می راهبردها صرفا:  2نکته 
  رود. نمی

یش محیطی است که به متوازن مدیریت وابستگی به منابع مستلزم تعریف دقیق محیط و پا  :3نکته 
  ساختن قدرت دیگران از طریق گسترش قدرت سازمانی خود نیاز دارد. 

  : (هانان، فریمن، آلدریچ)شناسی جمعیت سازمانیبوم

گیريشکل -1
گزینش     -2
حفظ (بقاء) -3 ⎭
⎪
⎬

⎪
⎫

   شالوده نظریه بومشناسی جمعیت سازمانی:

  
 همان نظریه انتخاب طبیعی دارد که در سطح  این نظریه ریشه در نظریه تکامل داروین یا

  رود. سازمان و جمعیت سازمانی بکار می
 هایی که در یک صنعت خاص هستند.                : یعنی کل سازمانجمعیت سازمانی 

    
  :فرضپیش

. این وابستگی قدرت زیادي به محیط اندبه محیط وابستهها براي کسب منابع موردنیاز سازمان -1
 شود. و از منظر محیط به سازمان نگاه میدهد می
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یک سازمان از طریق رقابت براي دریافت منابع کمیاب و حیاتی (دیدگاه وابستگی منابع) در پی بقاء 
ي هایی که در یک مجموعهخود در محیط نیست بلکه الگوهاي موفقیت و شکست بین همه سازمان

  این نظریه است.  کنند، مورد توجهمشخصی از منابع با هم رقابت می
  
جایگاه هاي خاصی درون محیط که شود در عوض حوزهمحیط به عنوان یک کل مطالعه نمی -2

) یک Nicheشود. (جایگاه محیطی اکولوژیک (شود، بررسی مینامیده می محیطی اکولوژیک
ها بر سر یک منابع مشترك کمیاب با دیگر قلمرویی از محیط است که یکسري سازمان

  کنند.)رقابت میها سازمان
کنند از نظر رقابتی به هم وابستگی اي از منابع استفاده میهایی که به طور مشترك از مجموعهسازمان

اء گیرند بر بقاء و آتیه روشن اعضمتقابل دارند و الگوهاي وابستگی متقابلی که آنها در گروه در پیش می
                          گذارد.                                  تأثیر می

هاي به هم مرتبط توجه دارند که شناسان جمعیت سازمانی بیشتر به گروه وسیعی از سازمانبومزیست
 تکاملی فرآیندهايدهند. محور اصلی توجه آنها این است که تبیین کنند چگونه یک جمعیت را تشکیل می

  شود. هاي متفاوتی منجر میگیري سازمانبه شکل

  ند تکاملی:فرآی

ها رخ ها) در جمعیت سازمان(تولد سازمان نوآوري کارآفرینانهاز طریق : عمدتا گیريشکل -1
 افتد. نیز اتفاق می هاي موجودپذیري سازمانناسازگاري یا انطباقدهد. اما از طریق می

کند تناسب یا سازگاري ها را براساس تناسب و سازگاري انتخاب میمحیط، سازمان :گزینش -2
هاي محیط را هایی که به بهترین شکل، نیازها و خواستهبدان معناست که آن دسته از سازمان

  شوند. سازند، مورد حمایت منابع محیطی قرار گرفته و حفظ میمرتفع می
از جمعیت » مواجهه با فقر منابع«هاي انتخاب نشده از طریق . سازمانمعادل بقاست: حفظ -3

وند. این امر موجب افول سازمانی یا مرگ یا حرکت به سمت شها کنار گذاشته میسازمان
  شود.اي از منابع جدید میمجموعه

ی آوردهایی سازمانتوانند رهگذارد که مدیران نمیهاي به این نکته صحه مینگاه از بیرون به درون سازمان
کر کند و متذعادل میرا کنترل کنند. اکولوژي جمعیت، نگاه سازمان محور نظریه وابستگی منابع را مت

  دهد، نتیجه بخت و تقدیر است.شود که از نگاه مدیر، بخش اعظم آنچه براي سازمان رخ میمی
  )   123-115صفحه  -(تئوري سازمان هچ                                                                             
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  شناسی:هاي دیدگاه جمعیتمحدودیت
نوان شود اما تناسب به عاسب، نوعی مسأله است (بقاء براساس تناسب محیطی تعیین میتعریف تن -1

توانیم بقاء را براساس ارزیابی شود) این مسأله در نظریه داروین نیز وجود دارد. نمیبقاء تعریف می
 را فهمیم) که آنشناسیم (میبینی کنیم، تنها زمانی بقاء را میمستقل از تناسب محیطی، پیش

 ببینیم. 

 اند. رود که بسیار رقابتیهاي سازمانی بکار میبراي آن دسته از جمعیت -2

هاي هنگفت هاي مواجهه با موانع ورود و یا خروج متعددي نظیر هزینهاین تعریف در جمعیت -3
اندازي (مثل تولید اتومبیل) یا مقررات حقوقی مناسب نیستند. (این نظریه توصیفی است نه راه

  تجویزي)
 شناسی جمعیت سازمانی قسمت اعظم قدرت تحلیل رود مدل بومکه رقابت از بین میانیزم

  نهادي مفید است.  دهد در این شرایط دیدگاهخود را از دست می
  

  نظریه نهادي:

هاي محوري است که نیازهاي ذینفعان ها براي ایجاد شایستگیرشد سازمانی محصول توانایی سازمان
  سازد.ده و براي آنها امکان دستیابی به منابع را فراهم میسازمان را تامین نمو

توانند توانایی خود براي رشد و بقا در محیط ها میپردازد که سازمانبه این موضوع می» نظریه نهادي(«
  )رقابتی را از طریق ارضاي نیاز ذینفعان فراهم سازند

هاي لازم براي ر تنگنا هستند زیرا فاقد مهارتهاي جدید دهاي امروزي از بابت الزامات و مسئولیتسازمان
 ن رشد،ء در حیجذب مشتریان و دستیابی به منابع کمیاب هستند در این شرایط براي افزایش شانس بقا

  ها باید پذیرش و مشروعیت لازم را از منظر ذینفعانشان بدست آورند.سازمان

هاي نامهنس بقاء، بسیاري از مقررات و نظامها براي افرایش شاکند سازماننظریه نهادي استدلال می
  کنند.رفتاري را در محیط نهادي اطراف خود جستجو می

ها و هنجارها در محیط است که رفتار جامعه و سازمان را تحت تاثیر اي از ارزش: مجموعهمحیط نهادي
کنند در کدیگر کپی میها را از یها در حین رشد، استراتژي، ساختارها و فرهنگدهند. سازمانقرار می

 )144صفحه  -یمیمبانی سازمان و مدیریت مق(                 یابدافزایش می» شکلی سازمانیهم«نتیجه
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سازمانها را ملزم میسازد ∶ تقاضاهاي فنی - اقتصادي − 1

کالاها و خدماتی را تولید و در یک بازار یا شبه بازار مبادله کنند.
↓

سازمانها را به ایفاي نقشهایی ∶ تقاضاهاي فرهنگی - اجتماعی − 2

⎭خاص در جامعه، ایجاد و حفظ نوعی چارچوب ظاهري بیرونی وادار میسازد.
⎪⎪
⎬

⎪⎪
⎫

   دو نوع تقاضا بر محیط تحمیل میشود:

  
 ها به خاطر سازگاري با هایی که تقاضاي اجتماعی بر آنها حاکم است به سازمان: محیطنکته

  دهد.و باورهاي جامعه پاداش می ها، هنجارها، قوانینارزش
ا هاي داخلی خود بلکه بهاي گروهها نه تنها با کشمکشسازمان فیلیپ سلزنیک (پدر نظریه نهادي):

  کنند. ي بیرونی، خود را سازگار یا منطبق میهاي جامعهارزش
امات) ها (و اقدشفرآیندي که از طریق آن کن«را اینگونه تعریف کرده است  نهادینه شدن ریچارد اسکات:

ی مثل دست دادن و روبوس» گیرند.شوند و از جانب کنشگران و دیگران معانی مشترك به خود میتکرار می
  کردن. 

  
  شوند؟!ها شبیه به هم میچرا سازمان یک سؤال:

  سه دلیل دارد: 
ها و اقدامات تکرار گاهی اوقات کنش قانونی): –شکلی اجباري (فشارهاي نهادي هم -1

ها وند چون قوانین و مقررات صریح براي تضمین تکرارشان وجود دارد. (سازمانشمی
کند مجبورند شبیه هم شوند بخاطر فشارهاي قانونی که محیط بر سازمان تحمیل می

آید که سازمان هنجارهاي خاصی را بدین زمانی بوجود می(ها). مثل ساختار وزارتخانه
شود ها و جامعه بطور عام بر سازمان تحمیل میخاطر که فشارهاي بوسیله دیگر سازمان

ها به هم، سازمان وابسته به سازمان قدرتمندتر کنند. با افزایش وابستگی سازماناختیار می
 )145صفحه  -مبانی سازمان و مدیریت مقمیمی(                            شود.شبیه می

عالیت بوسیله هنجارها، گاهی الگوهاي ف شکلی هنجاري (فشارهاي نهادي):هم -2
اي شدن اعضاي شوند. (این فشار گاهی از طریق حرفهها و انتظارات حمایت میارزش

خواهیم کارشناس اي شدن اعضاء یعنی: فرض کنید میآید. حرفهسازمان بوجود می
-هکنیم؟! ما براساس آموختبازاریابی شرکتی شویم، کارهاي بازاریابی را چگونه تعیین می

شوند چون میها شبیه هم نویسیم پس واحدها در سازمانن در دانشگاه نموداري مییماها
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شود مشابه دهد و باعث میهاي آکادمیکی هستیم که محیط به ما میما تحت آموزش
اي در سازمان هاي مختلف نیز باعث فکر کنیم. گاهی تعاملات و ارتباطات بین افراد حرفه

  هم شوند.) ها شبیهشود کم کم سازمانمی

را  "ها شدنآرزو براي شبیه دیگر سازمان"دي مجیو و پاول  شکلی تقلیدي:هم -3
اطمینان تبیین ا را بعنوان واکنش سازمان به عدمفشارهاي نهادي تقلیدي نامیدند و آنه

 کنند. می

ها نها دوست دارند شبیه به آها موفق هستند و بقیه سازمان(به زبان ساده یعنی بعضی از سازمان
  )ها.کنند مثل بانکها تقلید میشوند پس از این سازمان

 زمانی که محیطی از طریق فشارهاي نهادي، حول تقاضاهاي اجتماعی، فرهنگی، سیاسی نکته :
 شده است.» نهادینه«شود و قانونی سازماندهی می

 
  :از عبارتست هاسازمان همانندسازي معایب جمله از

 بلندمدت در که بیاموزند را هستند قدیمی و شده منسوخ که را ییهاروش است ممکن هاسازمان  -1
  .شد نخواهد سازمانی بخشی اثر منجربه

 .دهد تنزل را محیط در نوآوري سطح است ممکن تقلید براي فشار -2

چرخد. از این دیدگاه می عقلانیتحول موضوع  نهادینه شده و نهادینه نشده صرفاهاي تفاوت بین محیط
شود در حالی که همنوایی اجتماعی گیري عقلایی تصور میفنی/ اقتصادي، محصول تصمیمعامل موفقیت 
گیري حمایت اجتماعی هاي مدیریت نمادین است. پیروي از تقاضاهاي نهادي، باعث شکلیکی از پیروزي

ه دها و رسوم اجتماعی پذیرفته شکند. چون در راستاي میثاقگردد و بقاي یک سازمان را تضمین میمی
هاي نهادي و غیرنهادي را از هم متمایز نخواهد کرد زیرا اتخاذ کند. عقلانیت صرف، محیطحرکت می

 ي اثربخشتواند شیوههایی که فقط به صورت سطحی با هنجارهاي عقلانیت سازگار است میتصمیم
  .هاي انتخابی باشدبخشی به گزینهمشروعیت

  
  

  
  
  

ا ساخت تفسیري محیط ساخته ذهن افراد است (همان دیدگاه وضع واقعیت ی –در دیدگاه نمادین 
گیرند عقلایی نیست و ممکن است می تمام تصمیماتی که افراد در سازمان اجتماعی واقعیت) و الزاما

به  يبر مبناي احساس باشد یا دلایل عقلایی براي آن وضع کنیم پس عقلانیت افسانه است و چیز
 چیز ساخته ذهن ماست.نام عقلانیت وجود ندارد و همه
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  یک انتقاد به دیدگاه نهادي: 
براي بقاء به طور ظاهري کار  وب و مناسب به نظر آید باید صرفااست که چگونه خسازمانی آموختهوقتی 

ساز نباشد و فقدان هر معیاري که هاي واقعی شرکت با نماي ظاهري شرکت همکند. ممکن است فعالیت
بجز در شکل  شدههاي نهادینهان معناست که سازمانبتوان با آن عملکرد سازمان را ارزیابی کرد، بد

  پاسخگوي جامعه نیستند.  ظاهري، واقعا
 به فهرست منابع  مشروعیت اجتماعیهاي مهم نظري دیدگاه نهادي، افزودن : یکی از نقشنکته

هاي باز سازمان است.                                                                                        ورودي در مدل سیستم
  

  سازمان –هاي روابط محیط مقایسه نظریه
ازمان سشود و نگاه مدیریت عالی در سطح تحلیل سازمانی فرموله می نظریه وابستگی به منابع -1

در سطح  نهاديو  شناسی جمعیت سازمانیبومدهد و دو نظریه خود را انعکاس می به محیط
 شوند. تحلیل می محیط

هاي متعدد وجود دارد و سازمانی برآنند که چرا اینقدر سازمانشناسان جمعیت بوم -2
 کوشند تا تبیین کنند که چرا اینقدر سازمان شبیه هم هستند.پردازان نهادي مینظریه

هاي آوردهاي سازمانی، یکی از ویژگیاتکا بر محیط براي تبیین ساختارها، فرآیندها و ره -3
   محیط برآن استوارند.  -نمشترکی است که هر سه نظریه روابط سازما

هاي فنی، طبیعی و اقتصادي شناسی جمعیت سازمانی نفوذهاي منبعث از بخشنظریه بوم -4
هاي اجتماعی، کند، در حالی که نظریه نهادي بر نفوذهاي بخشمحیط عمومی را تبیین می

 فرهنگی، سیاسی و قانونی متمرکز است. 

 سازمان منفعل و محیط فعال  ←شناسی جمعیت سازمانی و نهادي نظریه بوم -5

  سازمان فعال و محیط منفعل ←نظریه وابستگی به منابع 
 ها متغیر است).نکته: (ریچارد اسکات: میزان نهادینگی محیط  
نقطه  ←زمانی که محیط قواعد و انتظارات متعددي دارد که سازمان باید آنها را رعایت کنند  -6

 نظریه نهاديآغاز: 
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  معیت سازمانی  شناسی جنظریه بوم
                                           

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  توضیحی مختصر در مورد شکل:
رزشمند گیري نیست بلکه شکل بسیار اهاي پیشرفته از نظر فنی، عقلانیت تنها معیار تصمیم) در سازمان1 

  نمایش (ابراز وجود) خود است. 
ی گیرند سبک عقلایهاي بسیار نهادینه قرار میفنی در محیطهاي پیشرفته از نظر ) زمانی که سازمان2

  نمایش خود به اندازه عقلانیت حائز اهمیت است. 
یار بالاست تشخیص بین آنچه واقعا عقلایی ي نهادینگی و فنی بودن آنها بسهایی که درجهدر محیط -

   کردن، ساخته شده است، مبهم است.   هبراي عقلایی جلو است و آنچه صرفا
  پیچیدگی، تغییر، عدم اطمینان 

شود که از دو نیروي قدرتمند نشأت تصور می خاصیت محیطنوعی  عدم اطمینان، مدرنیستدر تفکر اولیه 
  گرفت: می

  در یک محیط دارد.  تعداد و تنوع عناصر: اشاره به پیچیدگیالف) 
. (پیچیدگی کنندشتابان تغییر میکند به اینکه چگونه عناصر به نحوي اشاره می نرخ (میزان) تغییر:ب) 

  کنند).یا تنوع عوامل با چه میزان شتابی حرکت یا تغییر می
  
  

 

 هافروشیخرده

 صنایع دفاع

 بانکداري

 بیوتکنولوژي

 کم

 کم

 زیاد

 زیاد

 میزان نهادینگی
یط

مح
ی 

 فن
سعه

تو
 

ها براساس میزان نهادینگی و سطح توسعه فنی متغیرند.( تئوري سازمان : محیط 2-2شکل 
 )131صفحه  -هچ
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کرد شرایط محیطی به طور یکسان توسط اطمینان محیطی آن بود که فرض میمشکل موجود در نگاه عدم
اي اي از مدیران مطمئن وعدهکه محیطی مشابه ممکن است بوسیله مجموعهشود در صورتیافراد تجربه می

ینان اطمکند بلکه افراد احساس عدماطمینان را احساس نمیدیگر نامطمئن تصور شود. در واقع محیط عدم
ر گذارد، شرایط محیطی نیست بلکه بیشتکنند علاوه بر این مشخص شد که آنچه بر سازمان تأثیر میمی

  اطمینان محیط است.                                           زان عدمگیرندگان سازمانی در مورد میهاي تصمیمبرداشت
 اطمینان در محیط نهفته نیست بلکه در افرادي نهفته است که در زمان : عدمنکته

در  نگاه اطلاعاتگیرند، این دیدگاه در پیوند با هاي سازمانی محیط را در نظر میگیريتصمیم
  نظریه سازمان مطرح شده است.

کنند یاطمینان مبینی است، احساس عدمپیشغیرقابلکنند محیط : وقتی مدیران تصور مینگاه اطلاعات
ح گیري صحیکنند فاقد اطلاعات موردنیاز براي تصمیمافتد که احساس میو این حالت زمانی اتفاق می

  هستند. 
  
  
  
  
  

 

 عدم اطمینان کم

 عدم اطمینان بالا

 عدم اطمینان متوسط

 عدم اطمینان متوسط

 کم

 کم

 زیاد

 زیاد

 نرخ(میران) تغییر
گی

ید
یچ

پ
 

اطمینان محیطی براساس میزان پیچیدگی و نرخ تغییر در محیط سازمان تعریف : عدم 2-3شکل 
 )132صفحه  -شود. تئوري سازمان هچمی
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ا مقدار شوند، مدیران یا بدرك می ا تغییریپیچیدگی میزان بالایی از ها با که محیط: زمانیتوضیح شکل
  کنند. را تجربه می اطمینانمیزان متوسط عدمزیادي اطلاعات یا با چالش پیگیري اطلاعات مواجه هستند و 

 کنند و با حجم بسیار عظیمیدرك می بسیار پیچیده و متغییر، مدیران محیط را اطمینان زیادعدمدر زمان 
دانند به کدامیک از اطلاعات توجه کنند مثل متغییر نمی علت شرایط دائمارو هستند اما بهاز اطلاعات روب

المللی شدن بازارها.                                                                                                    آوري رایانه و بینهاي فنپیشرفت
 ی آگاهعلت عدمشود، تنش و اضطرابی است که بهاطمینان بیشتر می: آنچه باعث عدمنکته

  آید.ي نوع اطلاعات موردنیاز به وجود میدرباره
و پیدا کنیم د انطباقاطمینان موجود در محیط دهیم و با عدم کاهشاطمینان را براي اینکه بتوانیم عدم

  اصل مطرح است: 
 است وشدهعاریه گرفته هامومی سیستمنظریه ع: از قانون تنوع لازم (ضرورت تنوع) )1

مدعی است براي اینکه یک سیستم با سیستم دیگر تعامل کند باید داراي پیچیدگی 
 مساوي یا بیشتر از آن سیستم باشند. 

میزان پیچیدگی  ≥(باید میزان پیچیدگی محیط سازمان یعنی تنوع و تعدد عناصر 
آورد. مثال: آهن، آهن را ر اینصورت کم میسازمانی که با آن در تعامل است، باشد. در غی

  برد!)می

 

وردنیاز معلوم اطلاعات م
 و در دسترس

معلوم نیست چه  
 اطلاعاتی نیاز است

نیاز مداوم به اطلاعات 
 جدید

 بار اطلاعاتی بیش از حد

 کم

 کم

 زیاد

 زیاد

 نرخ(میران) تغییر
گی

ید
یچ

پ
 

تئوري سازمان  ان و اطلاعات(اطمینشده، عدمي بین شرایط محیطی ادراك: رابطه 2-4شکل 
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البته در این کار نوعی محدودیت نظري نیز وجود دارد، زیرا اگر سازمان همیشه پیچیدگی 
  شود.کامل محیط را در خود جاي دهد، خود سازمان به آن محیط تبدیل می

ها پیچیدگی سازماناشاره دارد. یعنی اعتقاد به اینکه  تنوع لازم: به شکلیقانون هم )2
سازند. سازمانی که با محیط خود هاي داخلی متناسب میمحیط را با ساختارها و سیستم

شکل است، شکلی شبیه محیط دارد مثلا اگر محیط ساده است سازمان شکلی ساده هم
دهد نشان می "تنوع لازم "و "شکلیهم"به خود خواهد گرفت. در شرایط متغیر، مفاهیم 

ها در واکنش به محیط تغییر خواهند کرد. تقاضاهاي مختلف محیطی، باعث که سازمان
شود. ایجاد تفکیک در واحدهاي تخصصی براي ایجاد فشار براي تفکیک درونی می

ها هاي مختلف محیطی که باعث پیچیدگی درونی ساختار و سیستمرویارویی با جنبه
                                                                                                                    دارد. » شکلیهم«شود اشاره به مفهوم می

  
دو نمونه از تفکیک ساختاري در واکنش به عدم اطمینان محیطی  مرزبانیو  سازيمصون: ریچارد اسکات

  است. 
 هاي محیطی سازمان در اثر شوكاشاره به جلوگیري از وقفه در عملیات داخلی  سازي:مصون

کار از طریق گماردن افرادي بعنوان دارد. این نظیر کمبود مواد اولیه، نیروي کار یا سرمایه
 سازيگیرد. این افراد نقش مصونمسئول نظارت بر تولید مستمر کالاها و خدمات صورت می

  کنند. را ایفا می
 (مرزگستري) هاي پایش محیطی از جمله انتقال اطلاعات : عنوانی است که به فعالیتمرزبانی

شود. این نقش، فعالیت معرفی سازمان یا علائق آن به گران، داده میموردنیاز براي تصمیم
  کند. محیط را توصیف می

  )134 -125صفحه  -(تئوري سازمان هچ                                                              
  

  شناختی و تجزیه و تحلیل سازمانیمعههاي جاپارادایم

اي از اصطلاحات، مفاهیم، قضایا ي نگریستن به جهان یا مجموعهیک نوع شیوه پارادایمتوضیح اضافی: 
ي زمانی مشخص در بین اکثریت اعضاي یک جامعه علمی مورد توافق، دورهو نظراتی است که در یک 

هم هست. نگاه پارادایمی نوعی بخشی نگري است نه  ي ندیدنیک نوع شیوه . عملاپذیرش و اجماع است
  کند.ها را بررسی مینگري و فقط از یک زاویه پدیدهجامع
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از  پذیرد پس عملامخالف خود را نمی هر پارادایمی داراي نوعی زبان سیاسی مشترك است و حرفهاي
ل و (قصه فیکند ایجاد می کند. پارادایم شرایطی شبیه غار افلاطونی راخلاقیت و نوآوري جلوگیري می

شود، پارادایم قدیم را حفظ کرده و حذف وقتی پارادایمی جایگزین پارادایمی دیگر میمردان کور!). 
ست ا نگاه پارادایم یک نگاه انتخاب طبیعیبخشد. نماید بلکه جایگزین آن می شود و آنها را تکامل مینمی

  ماند.سائل زمان خود باشد باقی میو هر پارادایمی که بتواند پاسخگوي نیازها و م

 : سیر تکامل 1پیش پارادایم ( → 2پارادایم اولیه ( →  3بحران علمی ( → 4انقلاب علمی (
  پارادایم

  ) پارادایم ثانویه5      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  رویکردهاي ساختارگراي اجتماعی:

مجاورت افراد با یکدیگر خلق کند که واقعیات اجتماعی در تعامل اجتماعی و برگر و لاکمن استدلال می
کردن و خلق معانی، رویکردهاي هاي وضعویک از طریق ایدهشوند و نه براساس ساختارها. کارلمی

ه ها، کانون توجساختارگرایان اجتماعی را به تئوري سازمان وارد نمود و به جاي گفتگو در خصوص سازمان
اي که ید از ساختار به فرآیندها تغییر پیدا کند به گونهرا بر سازماندهی متمرکز کرد به عبارتی توجهات با

چهار پارادایم 
 ها:مطالعات سازمان

  بعنوان ابزاري براي تحقیق عقلانیت و کارایی.ها : سازمانکارکردگرایی -١
 هاي ساختارگرایی و اقتضائیرویکرد

الیت یافته در حین فعهاي تکوینها بعنوان پدیدهازمان: ستفسیرگرایی -2
 یا کردار اجتماعی

ر ها و شعور یا ضمیمانروابط بین ساز :گرایی افراطی یا رادیکالانسان -3
بیگانگی، خودکامیابی، رهایی از اسارت) مورد توجه قرار انسانی(ازخود

 گیرد.می

هاي ، ایدئولوژيها: چگونه سازمانساختارگرایی افراطی یا رادیکال -4
 .دنماینتولیدي طبقه کارگري را سرکوب می هايمدیریتی و سیستم
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کنندگان صرفا اقدام اطلاعات براي برطرف نمودن ابهامات پردازش شود. وي بر این باور بود که مشارکت
  پردازند.کنند بلکه بصورت فعالانه به ساختن و وضع محیط میبه ادراك و واکنش نمی

  کنند از ست زیرا اعضاي سازمان همانطور که تلاش میا فعالیت خلق معانی سازماندهی یک
هاي خاصی هایی که جنبهمحیط اطراف خود حسی را ایجاد کنند، آنها تصورات ذهنی یا نقشه

زند، آمیهم میکه اینها با یکدیگر دریدهند. زمانسازد، شکل میجسته میاز تجربیاتشان را بر
 یت سازمانی ماست، خواهند شد.کنیم واقعآنها بخشی از آنچه که ما فکر می

  :تئوري وابستگی منابع

هر  ها براي بقا نیازمند کنترل منابع هستند،سازمان ه: این تئوري مبتنی بر این ایده است کففرو سالانیک
ر کمتر هاي دیگچقدر کنترل سازمان بر منابعی که نیاز دارد بیشتر باشد، وابستگی آن سازمان به سازمان

                                                                              خواهد بود.    

  تئوري هزینه مبادله:

هاي مرتبط با مبادله منافع بین کوشند تا هزینهها میاین تئوري مبتنی بر این ایده است که سازمان
  حداقل برسانند. شان و هزینه تولید یا فراهم نمودن خدمات را کنترل و بهسازمان و محیط

  تئوري بوم شناختی جمعیت:

هایی که اقدام به تولید محصولات و خدمات پردازد که چگونه سازماناین تئوري به مطالعه این موضوع می
 گیري از نظریه تکامل ودهند. با الهامنمایند. خودشان را با محیطشان تطبیق میمشابه(یک جمعیت) می

کنند تا جایی را در هاي جدید تلاش میدارد که سازمانژي جمعیت بیان میتنازع بقاء داروین مدل اکولو
د تنها هاي جدیبازار بیابند، نیاز منحصر بفرد را شناسایی نمایند و منابع محیطی را ذخیره کنند. سازمان

  هایشان تطبیق دهند.یابند که خود را با تغییرات مستمر جمعیت سازماندر صورتی بقا می

  )152 -145صفحه  -(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی                                                     
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 روانشناسی اجتماعی -1پاسخ : گزینه  -2

  مکتب کلاسیک:  

مکتب کلاسیک یا مدیریت سنتی اولین رویکرد رسمی به مطالعه مدیریت است. این مکتب در جستجوي 
وري مورد استفاده قرار گیرد. است که بتواند براي کار مدیریتی و ارتقاء بهرهمفاهیم و اصول مستحکم 

هاي رسمی یا اداري و سازمان معطوف نگرش کلاسیک به مدیریت عمدتا توجه خود را به ساختار و فعالیت
 مراتب اختیار و حیطه نظارت براي نیل به یک: تقسیم کار، استقرار سلسله مباحثی همچونساخته بود. 

  )59صفحه  –(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی               سازمان اثربخش ، داراي بیشترین اهمیت است.

  تأثیر آثار کلاسیک بر نظریه سازمان:  

  مدیریت کلاسیک تحت تأثیر دو مکتب یا دو جریان فکري است: 

 هاي رسمیهاي سازماننقشها و ): بر تغییر شکلشناختیشناسانه (جریان فکري جامعهجریان جامعه)  1
تر صنعتی شدن بر ماهیت کار و تبعات آن براي کارگران متمرکز بود (روي در جامعه و اثرات گسترده

که نیروي کار یا ساختارهاي اجتماعی بر سازمان و مدیریت تأثیر داشتند تأکید دارد و ماهیت  ینقش
  و وبر و کارل مارکس.است). اندیشمندان این جریان فکري: امیل دورکهیم، ماکس 

): تأکیدش روي مسائل مدیریتی است و بیشتر در جریان فکري کلاسیک (نظریه مدیریت کلاسیک) 2
اندیشمندان این جریان فکري: فردریک تیلور،  سطح سازمان، فرد و گروه است و نگاه بسیار کلانی ندارد.

  )50صفحه  - (تئوري سازمان هچ                   هنري فایول و چستر بارنارد.                                

  نهضت مدیرت علمی: -1

تیلور( پدر مدیریت علمی) در بدو ورود خود به عرصه صنعت، شرایط صنعتی را بد توصیف نمود و با 
  خروجی محدودشده کارگران، مدیریت ضعیف، فقدان هماهنگی بین نیروي کار و مدیریت مواجه شد. 

 توان زندگی کاري را کارآمدتر و کاراتر نمود؟!چگونه می زي تئوري تیلور:جوهره و هسته مرک  
کاري شد به زودي به این تشخیص رسید که کارگران عملکرد بسیار پایینی زمانی که تیلور رئیس یک گروه

  کنند.دارند و برآوردهاي او نشان داد که کارگران از یک سوم ظرفیت کاري خود استفاده می

کوشی و سرعت کار کنند بصورت آگاهانه و خودخواسته کارگران به جاي اینکه با سخت ور:مشاهدات تیل
آورند. آنها انگیزه کافی براي انجام کار سریعتر و کارآمدي بیشتر ندارند و به کندکاري و تنبلی روي می
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